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第 1章 物联网技术在零售业的应用背景

1.1 零售业面临的管理挑战
近年来，零售行业经历了许多快速的变化，许多传统成熟的商业模式受到了

冲击。例如电子商务对传统的线下零售带来了冲击，新冠疫情对实体店的客流带
来了极大的不确定性，同时传统的零售业订货会模式由于成本高昂，也正在被更
多的网上订货等模式取代。

由于消费人群、行为、习惯的不断变化，许多零售业管理者都在思考如何采
用新技术来吸引消费者，其中一个非常关键的手段是采用“全方位”的方法来利
用实体店、网上商店、移动平台等多种渠道，将实体店和虚拟渠道进行无缝集成
来提供企业独有的客户体验。

对数据的分析利用能力则是企业的另外一个关键成功因素，通过分析数据可
以更好地了解客户群体的分布、偏好，从而对未来的客户消费行为作出较好的预
测。通过分析实体店的流量、顾客忠诚度、网上消费数据、社交网络行为等数据，
可以极大地加强与消费者的联系。

本方案介绍了销邦数据如何利用物联网、云计算等技术来为零售企业优化供
应链、提高门店销售额、降低运行成本等方面获得效益。

1.2 本方案的关键优势

1.2.1 方案主要特点
本方案的一些主要特点有：
融合物联网领域的多种信息化技术
提供从现场勘测、硬件设备调试、网络和云平台、现场实施培训服务等全
方位的产品和服务
可以与现有企业信息系统进行数据集成，丰富系统的功能

1.2.2 方案主要效益
本方案为零售业者带来的改进包括：
物联网技术带来的门店库存准确度和供应链效率的提高
提高门店管理水平，准确分析产品受关注度，为企业产品规划提供依据
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1.2 本方案的关键优势

1.2.3 方案主要组成
销邦数据物联网智慧零售方案包括以下一些方案
RFID门店供应链管理
服装试穿数据采集
鞋类试穿数据采集
服装互动数据采集
鞋类互动数据采集
RFID互动显示屏
RFID收银管理
RFID防损管理
智能分析平台
这些方案可以帮助零售业者洞察市场潮流，提高销售业绩，并且为打通线上

和线下的全渠道零售管理提供保障。

2



深圳
市销
邦数
据技
术有
限公
司

第 2章 智慧门店解决方案

零售业者不断在思考如何快速掌握市场潮流动向，改善产品设计，门店管理
者业不断在探索如何及时下架不受顾客欢迎的产品，通过销邦数据的物联网技术
的运用，可以在门店收货管理、退货管理、库存管理、试衣试鞋数据、产品关注
度管理、顾客行为分析、防盗管理、自助收银管理等各方面为零售企业带来管理
提升。

2.1 方案组成
销邦智慧门店管理方案由以下一些软硬件产品组成，如图2.1所示，
产品关注度数据采集系统：采集陈列产品与顾客的互动情况
智能显示屏：在顾客拿起商品时在显示屏上相应显示该商品详细信息以及
推荐其他配套产品
RFID防盗门禁：直接使用产品内的 RFID标签进行，不需要另行附加防盗
扣，消除了使用传统防盗扣方式带来的额外繁重工作
RFID快速收银，自动读取多个产品信息并计算价格，提高收银效率

安全的网络传输设备

精准AI人体摄像机

多形态的电子标签

高效的RFID收银系统

丰富的数据采集设备

云端掌握门店的运营

易用智能的防损装置

图 2.1: 销邦智慧门店管理方案组成

2.2 方案架构
销邦数据的智慧门店管理采用了如图2.1所示的架构，：
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2.3 实施效益

图 2.2: 智慧门店管理架构

感知层：通过红外线、加速度传感、压力传感、RFID识别、视频等技术，将
产品和顾客在门店中的移动状态进行感知
传输层：边缘计算的方式判断产品是被顾客触动还是在试衣间等场地试用
等场景
云端存储：将产品的运动数据传递到云端进行分析，进行数据清洗，去除
一些不合理的数据，得到更加真实的产品的受关注度程度数据。
应用展示：通过多维度的报表、图表等形式直观展示产品的实时的产品关
注度统计数据，辅助管理决策。

2.3 实施效益
通过实施销邦智慧门店管理系统，可以帮助一个零售企业
大幅提高收货、退货、盘点的效率，快速找货来提高顾客服务质量
实时检查店铺陈列是否合理
实时了解门店人流量和门店热点区域
及时更换不受欢迎的产品
掌握市场潮流，改进产品设计，缩短产品概念到客户的时间
通过智慧显示屏动态展示顾客感兴趣的商品，增加销售机会
智能防盗防损，降低商品丢失风险
快速收银，提高收银效率，避免流失销售机会
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第 3章 方案选用的物联网产品

3.1 射频标签
射频识别是物联网应用最广泛的技术，而射频标签则是用于标识有关设施

和物品的，在零售业的大部分非金属产品中，可以选用无源射频标签进行标识。
图3.1列出了常用于零售业的一些标签类型，可以在实际场景中根据商品特性和
功能需求进行选择。

图 3.1: 射频标签

3.2 数据采集设备
需要物联网设备读取和传送物品标签信息以及传感器获取的数据，这类设备

包括智能衣夹、智能鞋托、试衣间采集终端、试鞋凳采集终端、手持终端、收银
平板、防盗门等。

3.3 数据网关
数据网关（图3.3）通过专用的协议与各种数据采集设备进行信息上传下发，

同时将数据传送到企业云平台。



深圳
市销
邦数
据技
术有
限公
司

3.3 数据网关

图 3.2: 门店物联网数据采集设备

图 3.3: 数据网关
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第 4章 销邦智能化门店管理系统功能介绍

4.1 门店数字化看板
从云端登录系统后，可以查看任何一家门店的实时数据，包括服装、鞋类的

产品关注度和试穿次数及其排名，并用直观的图形方式和报表方式展现，帮助管
理者洞察市场潮流。（图4.1）

图 4.1: 门店数字化看板

4.2 门店管理
从系统的门店管理功能中可以增加新的门店，通过授权管理，随时可以选择

任何一家门店查看数据。（图4.2）

4.3 商品管理
通过接口程序可以将 ERP或者 POS系统的商品数据同步到门店管理系统中

进行一物一码的管理。（图4.3）
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4.4 数据分析

图 4.2: 门店管理

图 4.3: 商品管理

4.4 数据分析
将通过数据采集器采集到的产品互动、试穿、陈列信息进行多维度统计分析，

同时通过接口程序与 POS 系统的销售数据进行对比分析，计算出每个产品的试
穿转化率等数据。

图 4.4: 数据分析
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第 5章 关于销邦数据

5.1 公司介绍
深圳市销邦数据技术有限公司是深圳市销邦科技股份有限公司的全资子公

司，销邦数据融合了物联网技术、传感器技术、通信技术和软件技术自主研发硬
件设备和系统平台，为政府和企业客户提供资产管理、安全管理、供应链管理、
零售门店管理、订货会管理及工业互联网等多领域解决方案。

如需获得更多信息，请访问公司网站www.supdatas.com

5.2 联系我们
深圳总部

深圳市福田区北环大道和彩田路东南角新
浩壹都 A栋 37层
电话: 0755-82178516
电子邮件: supdatas@supoin.com

北京分部
北京市朝阳区百子湾西里金海商富中心 A
座 506
电话: 010-59574622

广州分部
广州市天河区林和西路 167 号威尼国际大
厦 2301-2302号
电话: 020-38913950

郑州分部
郑州市华南城西路与华南城二路交叉口东
北角华世界大楼 B栋 7楼 730
电话: 18539929388

杭州分部
杭州江干区彭埠镇明月桥路三花国际大厦
B区 B836室
电话: 0571-86587282

成都分部
成都市锦江区天仙桥北街 2 号金海岸公寓
1栋 1单元 901室
电话: 028-86762089

济南分部
山东省济南市槐荫区泰安路 887 号首诺城
市之光 A座 15层
电话: 0531-85919611

泉州分部
泉州市丰泽区宝洲街 679 号浦西万达写字
楼 B座 3305
电话: 0595-28681102

http://www.supdatas.com
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